Strona internetowa jest prowadzona przez firme altmedia z siedzibg w Wyszkowie, ul.
Sowinskiego 49/22.

Witryna nie stanowi petnej oferty handlowej i jest przeznaczona wytgcznie dla firm, nie
stanowi rowniez sklepu internetowego. Wszelkie ustugi opisane na niniejszej stronie
sg Swiadczone i skierowane wytgcznie do firm — aktywnych podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg — B2B.

Wszelkie ustugi opisane na niniejszej stronie sg swiadczone i skierowane wytgcznie
do firm — aktywnych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych do druku gotowych prac i wzorcéw, w tym za naruszenie praw
autorskich i innych praw oséb trzecich.

Altmedia zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich Klientow
osobom trzecim. Dane te sg wykorzystywane jedynie w celu wtasciwego rozliczenia
zlecen, dostarczenia ich pod wtasciwy adres, kontaktéw niezbednych przy realizacji
zlecen oraz informowania kontrahentow o istotnych zmianach w ofercie oraz dziatan
marketingowych, w mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr
116, poz. 1216 oraz z 2001 r. Nr 42, poz. 474), tekst ujednolicony na podst. ustawy z
dnia 25 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2001
r. Nr 100, poz. 1087.

2. Ceny

Ceny opublikowane w cenniku altmedia sg cenami netto do ktérych doliczany jest
podatek VAT w wysokosci 23%.

Do Ksigzek oznaczonych numerm ISBN doliczany jest podatek VAT w wysokosci 5%.
Altmedia drukuje ww. ksigzki (PKWiU 22.11), oznaczone symbolem ISBN na
materiatach wiasnych i z chwilg wydania ich Odbiorcy, przenosi na niego prawo do
rozporzadzania nimi jak wiasciciel. Informacja o nadaniu symbolu ISBN dla ksigzek
wymienionych na fakturze powinna by¢ w posiadaniu jej Odbiorcy, aby w razie kontroli
udokumentowac prawo do korzystania ze stawki 5% VAT.

3. Terminy realizacji i warunki dostaw zaméwien

Przez termin realizacji rozumiemy maksymalny czas potrzebny na wykonanie
zamowienia przez drukarnie. Wysytka nastepuje w nastepnym dniu roboczym. (Np.
termin realizacji 3 dni robocze -> wysytka w 4 dniu roboczym.)

Terminy realizacji zamowien przy kazdym z produktéw podawane sg w dniach
roboczych. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien za wyjatkiem sobdt, niedziel,
Swiat oraz innych dni wolnych od pracy. Dla zamdwien ztozonych do godz. 10.00
okres realizaciji liczy sie w petnych dniach roboczych od chwili ztozenia zamdéwienia, w
pozostatych przypadkach od godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego.

Dla zamowien ztozonych z wiecej niz jednego zlecenia (pracy do wykonania), termin
realizacji zamowienia jest okreslony przez zlecenie o najdtuzszym terminie realizaciji.
Terminy realizacji zamowien lub jednego ze zlecen wystepujgcych w zamodwieniu
mogg byc¢ niedotrzymane ze strony Altmedia w przypadku wystgpienia sity wyzszej
(np. awaria, brak materiatow, mediow, etc.). W takim jednak przypadku Klient jest o
tym fakcie informowany najpdzniej w dniu maksymalnego terminu realizacji.
Maksymalny termin dostawy na adres podany przez Klienta jest sumg terminu
realizacji zamoéwienia oraz czasu dostarczenia przesyiki przez kuriera. Czas
dostarczenia przesytki wynosi zazwyczaj 1 — 2 dni.

4. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢



Gotowe prace w formie pliku elektronicznego drukowane sg w postaci w jakiej zostaty
dostarczone przez klienta. Altmedia nie sprawdza, nie wprowadza popraweK i
modyfikacji do dostarczonych plikow.

Altmedia gwarantuje jakos¢ okreslong w specyfikacjach zamieszczonych przy kazdym
produkcie.

Altmedia nie odpowiada za wszelkie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami klienta a
faktycznym wydrukiem, o ile przed realizacjg zlecenia nie zostat dostarczony
zaakceptowany przez klienta i opatrzony pieczecig Altmedia oraz datg wykonania,
wzorzec/odbitka probna wykonana na maszynie, oprogramowaniu oraz mediach przy
uzyciu ktorych, ma zosta¢ wykonany wtasciwy naktad. Odbitki probne oraz
ewentualne, zlecone na ich podstawie naktady wykonywane i wyceniane sg wytacznie
jako petne arkusze drukarskie.

5. Postepowanie z wyrobem bedacym wiasnoscia Klienta

Plik dostarczony do Altmedia drogg internetowg firma zobowigzuje sie do skasowania
po uptywie dwoéch tygodni od daty odbioru lub wysyiki pracy.

Nosniki elektroniczne na ktérych dostarczane sg prace po uptywie dwoch tygodni od
realizacji zlecenia sg niszczone.

6. Ptatnosci i realizacja ustug

Podstawowymi formami ptatnosci za ustugi zamawiane w Altmedia sg ptatno$é w
formie przedptaty przelewem na podstawie faktury pro forma, gotéwka kurierowi przy
odbiorze przesyiki lub inne uzgodnione wczesniej z firmg zamawiajaca.

Do skutecznego przyjecia zamowienia do realizacji niezbedne sg dane do faktury VAT
w tym NIP firmy zamawiajgcej oraz okreslenie adresu dostawy o ile jest inny niz dane
do faktury.

7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w
momencie odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomic¢ o tym Altmedia.
Reklamacje dotyczace jakosci ustug lub produktow moga by¢ zgtaszane najpdzniej w
terminie 14 dni od chwili ich odbioru. Termin 14 dni nie obowigzuje w przypadku
reklamacji gwarantowanej trwatosci produktu lub ustugi. Koszt przesytki w przypadku
uznania reklamacji pokrywa Altmedia.

Reklamacje dotyczace jakosci druku w przypadku jesli nie zostanie przestane 100%
reklamowanego nakfadu, beda rozpatrywane negatywnie.

W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez Altmedia reklamowanego naktadu,
reklamacja zostanie rozpatrzona a pracownik Altmedia poinformuje klienta o sposobie
jej rozwigzania.

8. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza

Altmedia wytacza swojg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zlecen. Oznacza to, iz Zamawiajacy nie bedzie mogt
dochodzi¢ zadnych roszczen odszkodowawczych z podanego tytutu. Zapis ten nie
dotyczy konsumentow, to jest osob fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej.


https://www.addtoany.com/share#url=http%3A%2F%2Fwww.alt-media.com.pl%2Fregulamin%2F&title=Regulamin

