
1. Strona internetowa jest prowadzona przez firmę altmedia z siedzibą w Wyszkowie, ul. 
Sowińskiego 49/22. 

2. Witryna nie stanowi pełnej oferty handlowej i jest przeznaczona wyłącznie dla firm, nie 
stanowi również sklepu internetowego. Wszelkie usługi opisane na niniejszej stronie 
są świadczone i skierowane wyłącznie do firm – aktywnych podmiotów prowadzących 
działalność gospodarczą – B2B. 

3. Wszelkie usługi opisane na niniejszej stronie są świadczone i skierowane wyłącznie 
do firm – aktywnych podmiotów prowadzących działalność gospodarczą. 

4. Klient ponosi całkowitą odpowiedzialność za wady prawne wynikające z treści i formy 
dostarczonych do druku gotowych prac i wzorców, w tym za naruszenie praw 
autorskich i innych praw osób trzecich. 

5. Altmedia zobowiązuje się nie udostępniać danych teleadresowych swoich Klientów 
osobom trzecim. Dane te są wykorzystywane jedynie w celu właściwego rozliczenia 
zleceń, dostarczenia ich pod właściwy adres, kontaktów niezbędnych przy realizacji 
zleceń oraz informowania kontrahentów o istotnych zmianach w ofercie oraz działań 
marketingowych, w myśl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 
116, poz. 1216 oraz z 2001 r. Nr 42, poz. 474), tekst ujednolicony na podst. ustawy z 
dnia 25 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2001 
r. Nr 100, poz. 1087. 

● 2. Ceny 
1. Ceny opublikowane w cenniku altmedia są cenami netto do których doliczany jest 

podatek VAT w wysokości 23%. 
2. Do Książek oznaczonych numerm ISBN doliczany jest podatek VAT w wysokości 5%. 

Altmedia drukuje ww. książki (PKWiU 22.11), oznaczone symbolem ISBN na 
materiałach własnych i z chwilą wydania ich Odbiorcy, przenosi na niego prawo do 
rozporządzania nimi jak właściciel. Informacja o nadaniu symbolu ISBN dla książek 
wymienionych na fakturze powinna być w posiadaniu jej Odbiorcy, aby w razie kontroli 
udokumentować prawo do korzystania ze stawki 5% VAT. 

● 3. Terminy realizacji i warunki dostaw zamówień 
1. Przez termin realizacji rozumiemy maksymalny czas potrzebny na wykonanie 

zamówienia przez drukarnię. Wysyłka następuje w następnym dniu roboczym. (Np. 
termin realizacji 3 dni robocze -> wysyłka w 4 dniu roboczym.) 

2. Terminy realizacji zamówień przy każdym z produktów podawane są w dniach 
roboczych. Przez dzień roboczy rozumie się każdy dzień za wyjątkiem sobót, niedziel, 
świąt oraz innych dni wolnych od pracy. Dla zamówień złożonych do godz. 10.00 
okres realizacji liczy się w pełnych dniach roboczych od chwili złożenia zamówienia, w 
pozostałych przypadkach od godz. 8.00 następnego dnia roboczego. 

3. Dla zamówień złożonych z więcej niż jednego zlecenia (pracy do wykonania), termin 
realizacji zamówienia jest określony przez zlecenie o najdłuższym terminie realizacji. 

4. Terminy realizacji zamówień lub jednego ze zleceń występujących w zamówieniu 
mogą być niedotrzymane ze strony Altmedia w przypadku wystąpienia siły wyższej 
(np. awaria, brak materiałów, mediów, etc.). W takim jednak przypadku Klient jest o 
tym fakcie informowany najpóźniej w dniu maksymalnego terminu realizacji. 

5. Maksymalny termin dostawy na adres podany przez Klienta jest sumą terminu 
realizacji zamówienia oraz czasu dostarczenia przesyłki przez kuriera. Czas 
dostarczenia przesyłki wynosi zazwyczaj 1 – 2 dni. 

● 4. Odpowiedzialność za jakość 



1. Gotowe prace w formie pliku elektronicznego drukowane są w postaci w jakiej zostały 
dostarczone przez klienta. Altmedia nie sprawdza, nie wprowadza poprawek i 
modyfikacji do dostarczonych plików. 

2. Altmedia gwarantuje jakość określoną w specyfikacjach zamieszczonych przy każdym 
produkcie. 

3. Altmedia nie odpowiada za wszelkie rozbieżności pomiędzy oczekiwaniami klienta a 
faktycznym wydrukiem, o ile przed realizacją zlecenia nie został dostarczony 
zaakceptowany przez klienta i opatrzony pieczęcią Altmedia oraz datą wykonania, 
wzorzec/odbitka próbna wykonana na maszynie, oprogramowaniu oraz mediach przy 
użyciu których, ma zostać wykonany właściwy nakład. Odbitki próbne oraz 
ewentualne, zlecone na ich podstawie nakłady wykonywane i wyceniane są wyłącznie 
jako pełne arkusze drukarskie. 

● 5. Postępowanie z wyrobem będącym własnością Klienta 
1. Plik dostarczony do Altmedia drogą internetową firma zobowiązuje się do skasowania 

po upływie dwóch tygodni od daty odbioru lub wysyłki pracy. 
2. Nośniki elektroniczne na których dostarczane są prace po upływie dwóch tygodni od 

realizacji zlecenia są niszczone. 
● 6. Płatności i realizacja usług 
1. Podstawowymi formami płatności za usługi zamawiane w Altmedia są płatność w 

formie przedpłaty przelewem na podstawie faktury pro forma, gotówką kurierowi przy 
odbiorze przesyłki lub inne uzgodnione wcześniej z firmą zamawiającą. 

2. Do skutecznego przyjęcia zamówienia do realizacji niezbędne są dane do faktury VAT 
w tym NIP firmy zamawiającej oraz określenie adresu dostawy o ile jest inny niż dane 
do faktury. 

● 7. Reklamacje 
1. Reklamacje dotyczące uszkodzeń przesyłek w transporcie muszą być zgłoszone w 

momencie odbioru towarów. Odbiorca zobowiązany jest sporządzić protokół 
reklamacyjny z udziałem firmy spedycyjnej i niezwłocznie powiadomić o tym Altmedia. 

2. Reklamacje dotyczące jakości usług lub produktów mogą być zgłaszane najpóźniej w 
terminie 14 dni od chwili ich odbioru. Termin 14 dni nie obowiązuje w przypadku 
reklamacji gwarantowanej trwałości produktu lub usługi. Koszt przesyłki w przypadku 
uznania reklamacji pokrywa Altmedia. 

3. Reklamacje dotyczące jakości druku w przypadku jeśli nie zostanie przesłane 100% 
reklamowanego nakładu, będą rozpatrywane negatywnie. 

4. W ciągu 7 dni roboczych od otrzymania przez Altmedia reklamowanego nakładu, 
reklamacja zostanie rozpatrzona a pracownik Altmedia poinformuje klienta o sposobie 
jej rozwiązania. 

● 8. Odpowiedzialność odszkodowawcza 
1. Altmedia wyłącza swoją odpowiedzialność odszkodowawczą z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania zleceń. Oznacza to, iż Zamawiający nie będzie mógł 
dochodzić żadnych roszczeń odszkodowawczych z podanego tytułu. Zapis ten nie 
dotyczy konsumentów, to jest osób fizycznych nie prowadzących działalności 
gospodarczej. 

 

https://www.addtoany.com/share#url=http%3A%2F%2Fwww.alt-media.com.pl%2Fregulamin%2F&title=Regulamin

